ДОГОВОР
о туристском обслуживании №__
“  -”------------- 2009г.                             





                                                          г. Тюмень
Туристическая компания «Парус»,  реестровый номер туроператора МВТ 002942, именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице директора Домашкиной Елизаветы Васильевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
______________________________________________ именуемый (-ая) в дальнейшем «Турист», с другой стороны, руководствуясь гл. 39 Гражданского кодекса РФ и ст. 10 Закона РФ « Об основах туристской деятельности в РФ», заключили настоящий договор о следующем:
1. Предмет договора

1.1. В соответствии с условиями настоящего договора «Фирма» обязуется передать «Туристу» турпродукт (туристические услуги), а «Турист» обязуется оплатить данный турпродукт, включающий в себя следующие условия: 

1.1.1. PRIVATE
маршрут путешествия: ________________________________________
с «___» _____ по «__» ______ 2009г.

1.1.2. категория проездного билета: ____

1.1.3. класс и название отеля __________

1.1.4. питание  ________________________________

1.1.5. размещение (тип номера) __________________

1.1.6.медицинское страхование ___________________

1.1.7. номер рейса, время отправления и прибытия уточнять за сутки до вылета.
1.1.8.страхование от невозможности совершения поездки или прерывание ее (страховка от невыезда)  _______________.  
Последствия не приобретения страховки от невыезда, а также наступления последствий действий третьих лиц, за которые ни одна из сторон не отвечает Туристу разъяснены.

1.1.9. экскурсии______________________________________

1.1.10. дополнительные услуги: ______________________________________________________________________________ 

2. Права и обязанности туриста

2.1 «Турист» имеет право на:

- необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) и пребывания там; 

- информацию о страховании от невозможности совершить поездку;
2.2 «Турист» обязан:

- предоставить «Фирме» необходимые достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для организации поездки (заявку на тур, действующий загранпаспорт и другие документы, если для организации тура  необходимо открытие визы) не позднее, чем за  _____________ дней до начала тура;

- оплатить полную стоимость поездки (на условиях наличного или безналичного расчета) в течение  3-х дней после подтверждения тура. Оплата тура в российских рублях по курсу «Фирмы»; 
· в связи  с повышением стоимости авиационного топлива и введением топливного сбора авиакомпаниями, турист обязан в течении 2-х дней произвести необходимые доплаты; 
- прибыть в аэропорт на регистрацию не позднее чем, за 3 часа до вылета самолета для самостоятельного прохождения пограничного и таможенного контроля;

- турист должен иметь личные документы, оформленные в соответствии с законами посещаемой страны и Российской Федерации. В случае невыполнения донного условия «Фирма» за возникшие последствия ответственности не несет; 

- ознакомиться с настоящим договором, Программой тура и Памяткой о правилах поведения во время тура; после подписания сторонами договора эти документы считаются принятыми Туристом к исполнению;

- соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и посещаемой страны, правила авиакомпании по провозу багажа, соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания и правила пребывания там, а также в странах транзитного проезда, соблюдать правила проживания в отелях, установленные администрацией. Ущерб, нанесенный туристом принимающей стороне, возмещается туристом на месте в полном объеме наличными средствами. Незнание туристом законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении, гид или сопровождающий не являются комментаторами законов и не разделяют ответственность по чужому действию или бездействию;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, а также предупредить «Фирму» о наличии хронических заболеваний;

- в случае невозможности или нежелательности 2-х или 3-х местного размещения в отеле, предусмотренного программой, доплатить за одноместное размещение (в случае, если турист путешествует один);

- своевременно прибыть в пункт начала поездки. Турист, опоздавший к отправке транспортного средства, догоняет группу самостоятельно и за свой счет.

 3. Права и обязанности «Фирмы»

3.1. «Фирма» имеет право:

- требовать от Туриста безусловного выполнения положений и правил поведения в стране (месте) пребывания;

- снять туриста с маршрута в случае нарушения им правил поведения на транспорте, в гостинице, общественных местах, стране (месте) пребывания (хулиганские действия и т.д.) без компенсации стоимости путевки;

- «Фирма» оставляет за собой право в случае необходимости заменить отель, указанный ранее, на равнозначный;

3.2 «Фирма» обязана:

- сообщить Туристу о бронировании и подтверждении заказанных услуг. Срок подтверждения заказанных услуг устанавливается в три рабочих дня с момента  бронирования. В случае не подтверждения заказанных Туристом услуг, настоящий Договор считается незаключенным. В этом случае денежные средства, переданные Туристом, возвращаются ему в полном объеме. 

- организовать туробслуживание в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ;

- обязанность «Фирмы» по организации тура возникает с момента получения авансового платежа от «Туриста» в размере  20%  от предварительной стоимости тура.

- незамедлительно информировать органы власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с туристами во время путешествия, а также о невозвратившихся из путешествия туристах; предоставить медицинское страхование туристов (в случае необходимости страхования);

· гарантировать сохранность принятых на оформление документов;

4. Стоимость турпродукта, порядок расчета 

4.1.Предварительная стоимость турпродукта (основных услуг) составляет: ______________________ с учетом стоимости оказываемых Фирмой услуг по приобретению билетов, получению виз и др. 
4.2. «Турист» обязан внести «Фирме» АВАНС в размере ___________________ который впоследствии включается в общую стоимость услуг. 

4.3. Полная стоимость турпродукта составляет _____________________и  вносится на расчетный счет либо в кассу «Фирмы» не позднее 3-х дней  после подтверждения тура. Оплата производится в российских рублях по курсу,  установленному на день полной оплаты заявки «Фирмой»..  Моментом оплаты является поступление денежных средств в кассу или на расчетный счет «Фирмы».

4.4. Дополнительные услуги, предоставляемые «Фирмой» или третьими лицами в стране (месте) пребывания, в стоимость тура не входят и оплачиваются туристом самостоятельно, если иное не установлено дополнительным соглашением сторон.

4.5. Конкретные условия путешествия, розничная цена турпродукта указывается также в турпутевке, выдаваемой Туристу после полной оплаты стоимости тура.

4.6. Любые расходы, связанные с доставкой до места сбора группы при отправлении в турпоездку и после возвращения из путешествия, а также выезд на собеседование в Консульство, в стоимость турпродукта не входят и оплачиваются Туристом самостоятельно, если иное не предусмотрено Программой тура или дополнительным письменным соглашением сторон.

5.Особенности РЕАЛИЗАЦИИ турпродукта.

5.1. При реализации туристского продукта в области международного туризма, Фирма обязуется в обязательном порядке уведомить каждого туриста, заключающего договор о нижеследующем:

5.1.1. Туристы уведомлены, что при приобретении турпродукта, в котором в качестве номера проживания, согласно прайс-листа Фирмы используются обозначения Standart, St., ROH или не указан тип номера вне зависимости от количества проживающих в номере человек (туристов) предоставляется для проживания однокомнатный стандартный номер (Standart). Площадь номера, включая санузел и балкон, указывается в каталоге принимающего туроператора (на момент издания такого каталога). Все остальные нестандартные номера продаются только на основании описания для каждого конкретного отеля, согласно спецификации и Номенклатуре предоставляемой Фирмой в каталоге принимающего туроператора. Любая информация о номере отеля, полученная из других источников, включая совпадение в названии нестандартного номера, не является объективной информацией о предоставляемом Фирмой турпродукте и не является составной частью заключаемого договора на реализацию турпродукта туристу. 

Если иное не предусмотрено дополнительными условиями продаваемого турпродукта, лицам, получающим услуги, не гарантируется и не является составной частью договора на реализацию турпродукта, их вселение в номера отеля (гостиницы) немедленно по их прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Данное условие договора связано с расчетным часом (время заселения/выселения в/из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно, и применяется с целью минимизации финансовых затрат по оплате стоимости проживания в отеле. Согласно общепринятой международной практики, ориентировочно расчетный час в отелях наступает в 12 ч. 00 мин местного времени (в некоторых странах час вселения туристов в отель может отличаться и варьируется в период  с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени). Туристы уведомлены, что прайс-листах Фирмы указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе общего пакета услуг, с в 12 ч. 00 мин дня начала тура до в 12 ч. 00 мин дня окончания тура, данное время пребывания оплачивается Туристом полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

5.1.3. Туристы уведомлены, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, только авиабилет является договором воздушной перевозки пассажира и его багажа. Данный договор является договором присоединения, поэтому турист уведомлен, что обязан соблюдать все правила воздушной перевозки и подчиняться всем требованиям предъявляемыми авиаперевозчиком, экипажем воздушного судна, служб безопасности авиакомпании и аэропорта при совершении международной воздушной перевозки. Все ограничения по перевозке запрещенных вещей или требующих специального условия перевозки указаны в бланке авиабилета.

Зарегистрированный багаж выдается предъявителю багажной бирки. В случае повреждения багажа при международной перевозке извещение должно быть предъявлено перевозчику в письменной форме немедленно по обнаружении повреждения, но не позднее 7 дней со дня получения багажа. В случае просрочки в доставке извещение должно быть предъявлено не позднее 21 дня со дня выдачи багажа. Тариф за перевозку, выполняемую по договору воздушной перевозки, может быть изменен до начала перевозки. Перевозчик может отказать в перевозке, если положенный тариф не был уплачен. Перевозчик обязуется принять все зависящие от него меры, чтобы перевезти пассажира и багаж в разумные сроки. Время, указанное в расписании и других документах, не гарантируется и не является составной частью договора воздушной перевозки. Перевозчик может без предупреждения передать пассажира для перевозки другому перевозчику, заменить воздушное судно, изменить или отменить посадку в пунктах, указанных в билете, если это необходимо. Расписание может быть изменено без предупреждения пассажира. Перевозчик не несет ответственности за обеспечение стыковок рейсов. Пассажир должен соблюдать требования государственных органов, касающиеся передвижений, предъявлять въездные, выездные и другие необходимые документы и прибыть в аэропорт ко времени, назначенному перевозчиком, а если это время не установлено, то к сроку, достаточному для завершения предполетных формальностей. 

При приобретении стандартного турпродукта, в котором включена авиаперевозка, вне зависимости от предлагаемой авиакомпании, является чартерной. Авиабилеты, приобретаемые по чартерному тарифу, являются невозвратными вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки, и, согласно международным правилам воздушной перевозки, данное условие указывается в бланке авиабилета надписью NON REF или NON REFUNDABLE в графе ограничения, что означает «не возвращаемый, не возмещаемый». Турист, оплачивая стоимость авиабилета в составе тура уведомлен и принимает все условия авиаперевозки, в том числе выдержки из условий договора воздушной перевозки, изложенные в данном пункте. Турист принимает условия указанные в настоящем абзаце и осведомлен, что оплата перевозки и правила возврата денежных средств за авиабилеты согласно настоящему абзацу отличаются от правил, указанных в Воздушном кодексе РФ

Турист обязуется за сутки до вылета уточнить время и аэропорт вылета самолета у Фирмы или справочной аэропорта вылета. Время и аэропорт вылета самолета, указанны в подтверждении Фирмы, согласно заявленному авиаперевозчиком расписанию на момент выставления подтверждения, не являются составной частью заключаемого договора и не могут быть существенными его условиями при реализации турпродукта.

В соответствии с международными правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и их грузов, а также действующим законодательством Российской Федерации, ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора воздушной перевозки пассажира и багажа несет авиационный перевозчик; надлежащим доказательством факта заключения договора между туристом  и авиакомпанией является авиабилет. В связи с этим все заявления, претензии, иски туриста, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются туристом непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперевозке. Авиабилет необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в авиакомпанию.

5.1.4. Туристы уведомлены, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, страховой полис, выдаваемый Фирмой, является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов связанных в предоставлением медицинской помощи между страховой компанией и Туристом выезжающим за рубеж. Все условия страхования указаны в получаемом Туристом полисе. 

Убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Туриста, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Туристом договору страхования, в соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае несет страховая компания; доказательством факта заключения договора между и страховой компанией является страховой полис, переданный Фирмой Туристу. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Туриста, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Застрахованным (Туристом) непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан Туристу. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Туристом расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе). Следует иметь в виду, что такое уведомление, как правило, происходит по телефону, поэтому если застрахованный (Турист) находится в отеле и звонит из номера, то отель выставит счет за услуги международной телефонной связи, который обязана, будет оплатить страховая компания. 

5.2.  «Фирма» не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменение объема и сроков туристических услуг. В этих случаях ответственность несут авиаперевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

5.3.  «Фирма» не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности въезда или выезда из страны, либо в возможности полета по авиабилету, или в проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае с туриста удерживается неустойка по условиям аннулирования, и турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его неправомерного поведения. Если действия туриста нанесли ущерб «Фирме» или третьим лицам, то виновное лицо может быть привлечено к ответственности, предусмотренной действующим законодательством.  

5.4. Фирма может отменить либо перенести сроки проведения поездки в случае недобора группы (менее 25 человек) к сроку подачи документов на рассмотрение в посольства стран выезда, из чего следует невозможность отправки группы в срок. Фирма оставляет за собой право рассмотреть перенос сроков выезда группы. В этом случае Фирма не несет никакой материальной ответственности перед Туристом. 

В случае, если поездка отменена по решению Фирмы, Туристу выплачиваются вся уплаченная им сумма. Полный возврат этой суммы освобождает Фирму от всех обязательств по настоящему договору и никакая компенсация при этом не предусматривается.

5.5. В случае отказа от поездки со стороны Туриста (независимо от причин), для Туриста вступают в силу штрафные санкции: - за отказ более чем за 40 дней – без штрафных санкций, но с компенсацией работ по подбору и бронированию тура (не менее 500 рублей с каждого туриста);
от  40 до 31 дней – неустойка 10 % от общей стоимости пакета услуг;

от 30 до 21 дней – неустойка 25 % от общей стоимости пакета услуг;

от 20 до 15 дней – неустойка 50 % от общей стоимости пакета услуг;

от 14 до 6 дней – неустойка 70 % от общей стоимости пакета услуг;

от 5 дней или неявка – неустойка  100% стоимости пакета услуг. 

В случае неявки Туриста к отъезду, Фирма не ждет опоздавшего и не возвращает ему оплаченную стоимость тура.

Если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров (например: акция раннего бронирования), в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле (Suite, Villa, Family, De-luxe, Duplex, Studio и т.п.), то Турист обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную в настоящем пункте Договора. Тариф авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным.

Турист уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способ обеспечения исполнения обязательств. Уплата неустойки не освобождает Туриста от возмещения фактически понесенных расходов. Фактически понесенными расходами Фирмы признаются любые расходы, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Фирмы при отказе Туриста от поездки по любой причине, а так же при изменении договора.  

5.6.  Фирма не несет ответственность за несоответствие предоставляемого туристского обслуживания ожиданиям Туриста и его субъективной оценке.

5.7. Фирма освобождается от ответственности за действия и транспортные средства перевозчика, соответствующие выданной ему лицензии на право международных перевозок, а также за задержку отправления Туриста или задержку в движении по причине устранения неисправности транспортного средства, угрожающей жизни и здоровью Туриста (ст.795 ГК РФ). Фирма не вправе проверять подлинность и законность выданной перевозчику лицензии на право осуществления международных перевозок и на транспортное средство.

5.8. Турист несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы, опоздания, неявки и т.д.), за оплату счетов на дополнительные расходы, а также за нарушение действующих правил проезда и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика. 

5.9. Турист предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Туриста посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.). Турист предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством,  своевременное получение визы не гарантируется Фирмой. Фирма не несет за это ответственности. 

5.10.«Фирма» не несет ответственности в случае невозможности осуществления туристических услуг в силу действия российской и зарубежной таможенной службы,  российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа в выдаче въездной визы консульством иностранного государства. Данный факт не является форс-мажорным обстоятельством, любые расходы, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет Туриста.

6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

6.1. Фирма не несет ответственности перед Туристом в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (обстоятельства непреодолимой силы).

6.2. Случаями непреодолимой силы по настоящему договору признаются следующие события: война или военные действия; введение чрезвычайного положения; беспорядки, разбой и терроризм, революции, саботаж, забастовки; аварии на транспорте; пробки на дорогах; скопление автобусов на границах; погодные условия; стихийные бедствия: ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, цунами, наводнения, действия властей, посольств, принятие законов РФ, Указов Президента РФ и постановлений Правительства РФ, нормативных актов таможенных органов, других федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти и органов местного самоуправления, в том числе любых органов власти и местного самоуправления иностранных государств, препятствующих осуществлению условий настоящего договора.

6.3. Стороны договора в связи с такими обстоятельствами освобождаются от ответственности, исполнения обязательств по настоящему договору и несут убытки самостоятельно.

7. Порядок и сроки предъявления претензий

7.1. В случае несоответствия туристского обслуживания условиям настоящего договора Турист обязан в течении 48 часов сообщить об этом представителям принимающей стороны (гиду) или компании – перевозчику в письменном виде. В случае, если нарушение не было устранено на месте, Турист должен получить документальное подтверждение, заверенное подписью ответственного лица, печатью отеля, транспортной компании, а также сообщить по телефону в «Фирму» о нарушении несоответствия туристического обслуживания. Если Турист о своих претензиях не сообщил принимающей стороне или компании-перевозчику, то по возвращении из поездки его претензии приниматься не будут.

7.2. Претензии по качеству турпродукта от Туриста принимаются Фирмой в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг. 

7.3. Претензии о которых своевременно и официально не было заявлено на месте происшествия и по которым не было официального подтверждения принимающей стороны, считаются субъективными и рассмотрению не подлежат. 

7.4. Ущерб, понесенный Туристом по его собственной вине, не возмещается и не является предметом претензии.

7.5. Стоимость неиспользованного Туристом обслуживания и проездных документов не возмещается.

7.6.  Все разногласия, возникающие в ходе реализации договора или в связи с ним, будут решаться преимущественно путем переговоров в соответствии с российским законодательством. При не достижении согласия спор выносится на рассмотрение суда общей юрисдикции по месту расположения ответчика. 

8. Действие договора.

8.1.  Настоящий договор действует со дня его подписания и до окончания путешествия. 

8.2.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

8.3. Адреса и реквизиты сторон.

	PRIVATE
Фирма ТК  «Парус» 

625000 г. Тюмень, ул. Мельникайте, 64 

тел./факс: (3452) 48-60-17, 41-01-06
р/с 40702810300000001375 

в ОАО «Сибнефтебанк» г. Тюмень

к/с 30101810700000000861

БИК 047102861

ИНН 7203098040

Директор                                                                         

Домашкина Е. В. 
	Заказчик: ___________________________________
Паспорт:____________________________________ 

____________________________________________

Адрес:____________ __________________________
____________________________________________ 

____________________________________________ 

Телефон:_________________________ __________
Подпись   ___________________________________



   С условиями проживания, питания, туристического  обслуживания и мед. страхования ознакомлен  и согласен. 

   С  условиями страхования от невозможности  совершить поездку ознакомлен : ____________________________

_________________________________________________________________________________________________

Подпись_____________________


   Подпись____________________

